Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr G, /0/2022
Burmistrza Gtuszycy

z dnia 27 czerwca 2022 roku

Regulamin ustug transportowych door-to-door w Gminie Gluszyca

1. Usluga transportowa door-to-door oznacza ustuge indywidualnego transportu osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci, dgzac do ulatwienia im przemieszczania sig, przejazdu i pomocy
w dotarciu do miejsca docelowego, wraz z opieka wykwalifikowanego asystenta osoby
z niepelnosprawnosciami.

2. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta
w tym samym czasie - o ile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka os6b uprawnionych jadac
z jednej wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego i z powrotem.

3. Ustugi transportowe door-to-door realizowane bgda na podstawie indywidualnych zgloszen
uzytkownikéw/uzytkowniczek.

4. Do korzystania z ushug transportowych door-to-door uprawnieni beda mieszkancy Gminy
Gtluszyca, ktérzy ukoniczyli 18 rok zycia i spelniaja nastg¢pujace warunki:

1) Osoby niepelnosprawne posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci (lub

réwnowazne) ze szczegdlnym uwzglednieniem:

a) 0sOb na wozkach inwalidzkich;

b) 0sOb niepelnosprawnych z orzeczonym znacznym i umiarkowanym stopniem

niepelnosprawnosci z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowej;

¢) o0s6b niewidomych i niedowidzacych z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym

stopniem niepetnosprawnosci z kodu ,,0”.

2) Osoby majace trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (m.in. poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, o kulach, niewidome, stabo widzace,
starsze i inne), nieposiadajgce orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

5. Uslugi transportowe door-to-door nie bedg pelnily funkcji transportu medycznego i w zwigzku
z tym nie bedg swiadczone dla 0s6b wymagajacych przewozu w pozycji lezace;j.

6. Ustugi transportowe door-to-door §wiadczone bedg na rzecz oséb, o ktérych mowa w pkt. 4,
wylacznie w celu aktywizacji spoteczno-zawodowe;.

7. Warunkiem korzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie zlozenie przez
Uzytkownika/ Uzytkowniczke lub petnoletniego opiekuna osoby niepetnosprawnej oswiadczenia
o spelnianiu warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 4 ppkt 1 i 2 w terminie 3 dni przed pierwszym
korzystaniem z ustugi.

8. W oswiadczeniu zawarte beda m.in. dane: osobowe i kontaktowe, wiek, stopien
niepelnosprawnosci, dotyczace probleméw z poruszaniem sie, zawierajgce cel wyjazdu,
zobowigzanie przestrzegania Regulaminu,

9. Dokumentami zaswiadczajacymi niepetnosprawno$¢ wg punktu 7 s3: - orzeczenie
o niepelnosprawnosci lub znacznym i umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wydane przez



Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy
i samodzielnej egzystencji lub orzeczenie o catkowitej niezdolnosci do pracy wydane przez ZUS
(orzeczenie o zaliczeniu do: 1 grupy inwalidéw traktowane jest na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepelnosprawnosci oraz II grupy inwalidéw traktowane jest na réwni
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci); orzeczenie wydane przez KRUS
do 31.12.1997 r. o stalej albo ditugotrwatej niezdolnoéci do pracy w gospodarstwie rolnym;
orzeczenie wydane przez MSWiA przed 01.01.1998 r. wraz z dokumentem tozsamosci ze
zdjeciem i z adresem.
10. Uslugi transportowe beda swiadczone standardowo od poniedziatku do piatku w godzinach
okreslonych w regulaminie. W uzasadnionych przypadkach na prosbe uczestnika programu
z odpowiednim wezesniejszym zgloszeniem ustuga moze by¢ $wiadczona w innych godzinach
oraz w sobote i niedziele.
11. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone beda na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego.
W uzasadnionych przypadkach oraz po wczesniejszym uzgodnieniu ustugi moga zostaé
rozszerzone o teren catej Polski
12. Uslugi transportowe door-to-door $wiadczone beda:
1) wokresie od 01.02.2021 r. do 31.07.2022 roku - nieodplatnie;
2) wokresie od 01.08.2022 do 31.12.2023 roku - odptatnie, zgodnie z Taryfs optat.
Taryfa oplat zostanie opublikowana na jeden miesigc przed zakonczeniem $wiadczenia ustugi
bezplatnej, tj. najpézniej w miesigcu czerweu 2022, w formie zatgcznika do Regulaminu.
Oplata zostanie okreslona w wysokosci zwrotu kosztéw $wiadczonej ushugi.”
15. Zgloszenia ustug transportowych door-to-door bedzie mozna dokonywaé najpézniej trzy dni
przed terminem ich wykonania, od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:30-15:30 w formie:
1) telefonicznie,
2) droga elektroniczng (e-mail),
3) bezposrednio w biurze projektu w Urzedzie Miejskim w Gluszycy,
4) bezposrednio w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gluszycy.
16. W zgloszeniu nalezy poda¢ m.in.:
1) dane osobowe i kontaktowe Uzytkownika/ Uzytkowniczki,
2) date i godzing wykonania rozpoczecia i zakoniczenia ustugi,
3) cel podrozy,
4) trase przejazdu (skad, dokad),
5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie z ustug
transportowych door-to-door,
6) posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia ortopedycznego (wozek,
balkonik, kule, itp),
7) informacje, czy przy danej ustudze potrzebny jest opiekun,
8) wskazanie czy jest potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca do pojazdu.
17. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnos¢ zgtoszen.
18. Zamawianie przewozow odbywa¢ sie¢ bedzie na biezaco. Potwierdzenie przyj¢cia zgloszenia
na realizacj¢ ustug transportowych door-to-door wynosi do 24 h,
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19. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-to-door zgodnie
z zamowieniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane kontaktowe otrzyma informacjg
o braku mozliwoéci zrealizowania zgtoszenia w ustalonym terminie.
20. Uzytkownik/ Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo zabraé ze sobg jedng osobg towarzyszaca
jako opiekuna, jak i rowniez psa asystujacego.
21. Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie mial/a prawo do korzystania z bezplatnej pomocy ze
strony kierowcy oraz asystenta przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz przemieszczania sig
do miejsca docelowego.
22. W przypadku, gdy nie mozna nawigza¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczkg bezposredniego
kontaktu, Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie zobowiazany/a zapewni¢ we wiasnym zakresie
dodatkowa pomoc pelnoletniego opiekuna w celu zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.
23. W przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door Uzytkownik/Uzytkowniczka
bedzie zobowiazany/a do powiadomienia o tym fakcie koordynatora transportu, w terminie nie
pbzniejszym niz 24 h przed terminem wykonania ustugi okreslonym w zgloszeniu.
24. W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje, bedzie nieobecny lub nie bedzie
gotowy do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie poinformuje koordynatora
transportu i po 10 minutach oczekiwania odjedzie.
25. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji o ktorej mowa w pkt. 24 koordynator
transportu odméwi przyjmowania zgloszen od danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres
szesciu kolejnych miesiecy.
26. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke i ich opiekunéw bedzie obowigzywal
zakaz palenia papieroséw, konsumpcji artykutéw spozywczych oraz napojéw alkoholowych.
27. Kierowca ma prawo do odmowy wykonania zamowionego przewozu, w przypadku:

1) przewozenia przez pasazera lub jego opiekuna bagazu zagrazajacego bezpieczenstwu

innych pasazeréw, badz kierowcy,

2) widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji

psychoaktywnych,

3) agresywnego zachowania pasazera lub jego opiekuna.
28. Kierowca oraz osoby z obstugi transportu w szczegolnie uzasadnionych przypadkach - majg
mozliwo$¢ weryfikacji oswiadczenia poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu (orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci lub rownowaznego) wskazujacego na ograniczenia w mobilnosci i
w razie uzasadnionych watpliwosci odmoéwié przejazdu.
29. Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajacy przejazd na woézku inwalidzkim bedzie miat
obowigzek umozliwienia kierowcy zamocowania wozka na czas podrézy oraz nie moze w czasie
jazdy zwalnia¢ zaczepdw (blokad) mocujacych wozek do podtogi pojazdu.
30. Uzytkownik/Uzytkowniczka beda mie¢ obowigzek podporzadkowania sie wskazaniom
kierowcy w zakresie bezpieczenistwa przewozu.
31. Uslugi transportowe door-to-door beda wykonywane jednym pojazdem specjalnym
przystosowanym do przewozu osdb niepetnosprawnych, zakupionym do tego celu przez Gmine
Gluszyca.



32. Kierowca, w sytuacji gdy dysfunkcja Uzytkownika/Uzytkowniczki nie bedzie widoczna,
bedzie mégt zadaé okazania dokumentu uprawniajacego do skorzystania z ustugi transportowe;j
door-to-door.

33. Kierowca zapewni w pojezdzie specjalnym miejsca dla opiekundéw i psa asystujacego.

34. Po zakonczeniu ustugi transportowej door-to-door kierowca bedzie mial prawo
przeprowadzi¢ z Uzytkownikiem/Uzytkowniczka ankiete satysfakcji.

35. Skargi i wnioski, dotyczace jakoci ushugi transportowej door-to-door bedzie mozna sktadaé
droga mailowa badz w formie pisemnej na adres: Urzad Miejski w Gluszycy, ul. Parkowa 9,
58-340 Gluszyca z dopiskiem ,,Ustugi transportowe door-to-door” lub telefonicznie.

36. Skargi beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

37. W przypadku, gdy osoba chcialaby przesunaé godzing podstawienia samochodu lub
anulowac zlecenie, zobowiazana jest o tym fakcie powiadomi¢ jak najwczesniej Koordynatora ds.
logistyki. W sytuacji, kiedy w danym terminie nie ma mozliwodci realizacji zlecenia, kazda
zainteresowana osoba zostaje wpisana na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu
(anulowanie  rezerwacji/zapisu) Koordynator ds. logistyki informuje  telefonicznie
zainteresowanego o przyjeciu zlecenia.

38. Kierowca ma prawo do tgczenia kurséw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu
srodka transportu.

39. Kazde zgloszenie na wykonanie ustugi przewozu wpisywane jest do rejestru. Rejestr
obejmuje dane pasazera, jego adres, trase i termin przewozu oraz rodzaj dokumentu
potwierdzajacego niepelnosprawnosé.

40. Dane osobowe begda przetwarzane wylacznie w celu zwigzanym z wnioskowanym
przewozem. Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE ( RODO), opublikowanego w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej Nr 119/1
z dnia 4 maja 2016r., podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 9 ust. 2 lit.b
RODO w zwiazku z art. 35a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych.

41. Ewentualne spory rozstrzyga Burmistrz Gtuszycy.




